Tietosuojaseloste

Paivitetty: 24.4.2024

Johdanto

Tama tietosuojaseloste kertoo, miten Oy Delice Plus Ab keraa, kayttaa ja suojaa henkil6tietojasi
vieraillessasi verkkosivustollamme. Sitoudumme suojaamaan yksityisyyttasi ja kasittelemaan
henkilotietojasi huolellisesti ja luottamuksellisesti. Tama seloste kuvaa henkildtietojesi kasittelyn
periaatteet ja oikeudet, jotta voit tehda tietoisia valintoja antaessasi tietojasi.

Keradamamme tiedot

Kerddmme seuraavia henkilotietoja:

e Nimi

e Sihkopostiosoite

e  Puhelinnumero

e Osoitetiedot

e Kayttajatunnus

e |P-osoite

e Evasteiden tiedot

e Muut tiedot, jotka annat meille tayttdessasi lomakkeita tai kayttdessasi verkkosivuston
toimintoja

Henkil6tietojen kayttotarkoitus

Kaytamme kerdamiamme henkilotietoja seuraaviin tarkoituksiin:

e Vastaamme kyselyihisi ja tarjoamme sinulle pyytamiasi tietoja ja palveluita.

o Kasittelemme tilauksesi ja toimitamme tilaamasi tuotteet tai palvelut.

e Kasittelemme maksutiedot ja toteutamme maksutapahtumat.

e Lihetdamme sinulle markkinointiviesteja ja tiedotteita, jos olet antanut siihen suostumuksesi.

e Parannamme verkkosivustomme sisaltoa ja kdayttokokemusta.

e Toteutamme asiakastyytyvaisyystutkimuksia ja kerdamme palautetta palveluidemme
kehittamiseksi.

e Suoritamme tilastoanalyyseja ja raportointia verkkosivustomme kaytosta.



Tietojen luovutus kolmansille osapuolille

Emme myy, vuokraa tai luovuta henkilotietojasi kolmansille osapuolille ilman suostumustasi, paitsi
seuraavissa tapauksissa:

e Tietojen luovutus palveluntarjoajille: Voimme luovuttaa henkildtietoja ulkopuolisille
palveluntarjoajille, jotka auttavat meita tarjoamaan verkkosivuston toiminnallisuuden, kuten
maksupalveluntarjoajat, toimituspalvelut ja markkinointipalvelut. N3ita palveluntarjoajia
sitoo vaitiolovelvollisuus ja tietosuojalainsaadanndn noudattaminen.

e QOikeudelliset velvoitteet: Voimme luovuttaa henkil6tietoja, jos se on tarpeen lain
noudattamiseksi, oikeudellisen prosessin toteuttamiseksi tai pyynnosta viranomaisilta.

Tietojen suojaaminen

Kaytamme asianmukaisia teknisia ja organisatorisia suojatoimia varmistaaksemme henkil6tietojesi
turvallisuuden. Tietojesi kasittelyyn paasevat vain ne henkil6t, jotka tarvitsevat tietoja tehtaviensa
suorittamiseen, ja heidan on sitouduttava pitamaan tiedot luottamuksellisina.

Evasteet

Verkkosivustomme kayttaa evasteita parantaakseen kayttajakokemustasi ja tarjotakseen
personoitua sisaltoa. Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, jotka tallennetaan laitteellesi, kun
vierailet verkkosivustolla. Voit muokata evasteasetuksiasi selaimen asetuksissa tai hylata evasteet
kokonaan, mutta tdma voi vaikuttaa verkkosivuston toimivuuteen.

Tietosuojan toteutuminen

Piddmme huolen henkildtietojesi asianmukaisesta suojaamisesta ja sailytamme niita vain tarvittavan
ajan. Poistamme tai anonymisoimme tiedot, kun niita ei enaa tarvita alkuperaisiin tarkoituksiin, ellei
lainsdadanto tai muut patevat saannokset velvoita sailyttamaan tietoja pidempaan.

Oikeudet

Sinulla on oikeus:

e Saada paasy henkilotietoihisi ja tarkastella niita.

e Pyytaa tietojesi oikaisemista, jos ne ovat virheellisia tai puutteellisia.

e Pyytaa tietojesi poistamista tai kdsittelyn rajoittamista tietyissa tilanteissa.

e Vastustaa tietojesi kasittelyd markkinointitarkoituksiin.

e Siirtaa henkilotietosi koneellisesti luettavassa muodossa toiselle rekisterinpitajalle, jos
kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen.

e Peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa, jos tietojen kasittely perustuu suostumukseen.



Yhteystiedot

Jos sinulla on kysyttavaa tai haluat kdyttaa oikeuksiasi henkil6tietojesi suhteen, ota meihin yhteytta:

Oy Delice Plus Ab
Hatilankatu 1, 13210 Hameenlinna
Puh. 03 638 0680

delice@delice.fi

Voimme pyytaa sinulta lisdtietoja varmistaaksemme henkil6llisyytesi ennen pyyntdjesi kasittelya.

Muutokset tietosuojaselosteeseen

Pidatamme oikeuden paivittaa tata tietosuojaselostetta tarvittaessa. Suosittelemme tarkistamaan
taman selosteen saannollisesti mahdollisten muutosten varalta.



